Cumparator:

Nume si prenume:

Domiciliu:

Adresa pentru eventuala returnare a
bunului (humai daca este diferita de
domiciliu):

E-mailul de pe care a fost plasata comanda:

Numar de telefon:

Numarul contului bancar (daca se va
restitui pretul de cumparare):

Ne puteti trimite formularul de reclamatie, de preferat impreuna cu bunul reclamat (lipiti
formularul tiparit, intr-un plic, intr-un loc vizibil pe cutia cu bunul), la adresa: Expandeco -
Toptrotinete.ro, Str. Uzinelor nr. 80, OradeaJud. Bihor, 410605, RO, alternativ, ni-I puteti
transmite la adresa de e-mail info@toptrotinete.ro sau puteti contacta serviciul
nostru de asistenta clienti la numarul +40373810063, pentru stabilirea detaliilor.

FORMULAR DE RECLAMATIE

Identificarea bunului / Denumire:
(numarul de serie al bunului, numarul de
kilometri parcursi, continutul pachetului
etc.)

Data achizitiei / Numarul comenzii:

Numarul documentului de achizitie (ex.
factura) / Numarul comenzii:




Descriere detaliatd a problemei/defectului,
in cuvintele dvs.:

Documentare foto a defectului (nu este
obligatoriu de completat):

Modalitatea aleasa de solutionare a e repararea bunului;

reclamatiei: e livrarea unui bun nou / a piesei

Va rugam sa aveti in vedere c3, in principal, lipsa;

aveti dreptul la inlaturarea defectului, daca e reducere din pretul de cumparare;
este rezonabil in raport cu defectul si sau

situatia dvs. (repararea bunului, livrarea e retragerea din contract si

partii lipsa sau livrarea unui bun nou). restituirea pretului de

Daca optati, de exemplu, pentru retragerea cumparare

din contractul de vanzare-cumparare,
acest drept s-ar putea sa nu vi se cuvina
intotdeauna, caz in care va vom solicita
completarea modalitatii de solutionare a
reclamatiei.

Instructiuni pentru client:

Exercitarea dreptului clientului de a solicita inlaturarea defectului aparut (repararea
bunului, livrarea unui bun nou sau livrarea partii lipsa) nu ar trebui sa presupuna
dificultati semnificative pentru comerciant si nu ar trebui sa constituie o solicitare
disproportionata in raport cu valoarea bunului si importanta defectului.

Dreptul clientului de a solicita retragerea din contract si restituirea pretului de
cumparare sau de a solicita o reducere de pret poate fi exercitat in cazul in care defectul
bunului constituie o incalcare esentiala a contractului de vanzare-cumparare (nu reparam
si nu inlocuim bunul; nu il reparam si nu il inlocuim in conformitate cu legea; refuzam sa
inlaturam defectul; bunul prezinta acelasi defect in pofida reparatiei sau inlocuirii; defectul
este de o gravitate care justifica o reducere imediata a pretului ori retragerea din contract;
sau declaram, ori rezulta din imprejurari, ca nu vom Iinlatura defectul intr-un termen
rezonabil ori fara a cauza dificultati serioase cumparatorului).

Restituirea pretului de cumparare se efectueaza, de reguld, prin aceeasi metoda prin
care ati efectuat plata. Este posibila restituirea printr-o alta metoda, insa numai daca
sunteti de acord si aceasta nu va genereaza costuri suplimentare.

Data: Semnatura cumparatorului:




Se completeaza de catre comerciant:

Comerciant:
www.toptrotinete.ro

eland, s.r.o.,

Nr. Reg. Com.: 53 385 241,

CIF: SK2121354983

sediul M.R.Stefanika 1016/15, 03853 Turany

Adresa expeditorului: Expandeco - Toptrotinete.ro, Str. Uzinelor nr. 80, Oradea , Jud.

Bihor, 410605, RO

Data primirii reclamatiei:

Persoana imputernicita pentru solutionare:

Punctul de vedere al comerciantului:

A se vedea ,Notificarea privind solutionarea
reclamatiei” nr. __, care constituie Anexa nr.
1la prezentul formular de reclamatie

Data solutionarii reclamatiei si semnatura:
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